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Schriftliche Kleine Anfrage

des Abgeordneten Andreas Grutzeck (CDU) vom 27.03.25

und Antwort des Senats

Betr.: Bessere Chancen fiir Obdachlose — wie ist es um die langst verspro-
chene Neukonzeption StraBRensozialarbeit bestellt?

Einleitung fiir die Fragen:

Seit wenigen Tagen ist unter hamburg.de in der Rubrik ,Strallensozialarbeit
flir obdachlose Menschen in Hamburg“ ein Protokoll vom 7. Februar 2025 ein-
gestellt, nachdem seit Dezember 2023 auf der Unterseite nichts mehr gesche-
hen war. Kommt also nun Leben in die vor fiinf Jahren angekiindigte Neukon-
zeption?

Vor diesem Hintergrund frage ich den Senat:
Einleitung fiir die Antworten:

Die zustandige Behorde setzt seit Vorliegen des Berichtes der mit der Bestandsauf-
nahme und der wissenschaftlichen Evaluation (Vergleich mit anderen Stadten) beauf-
tragten Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V. im Juni
2023 und der daraus Ende 2022 abgeleiteten Handlungsempfehlungen die Eckpunkte
der Neuaufstellung der Strallensozialarbeit schrittweise, aber konsequent um. Insbe-
sondere sind vorgezogene MaRnahmen zur Entlastung des Hauptbahnhofs und der
umliegenden Stadtteile sowie der zielgerichteten Hilfe wie beispielsweise der Social
HUB bereits seit dem ersten Halbjahr 2024 realisiert, das Streetworkmobil hat im Januar
2025 seine Arbeit aufgenommen und die Anforderungen an eine verbindliche Koopera-
tion aller beteiligten Stellen und eine verbesserte gemeinsame Fallsteuerung und
Dokumentation (Lageeinschatzung) sind in den Zuwendungen fiir 2025 konkretisiert.

Zentrale Eckpunkte der Neuaufstellung sind dariiber hinaus die Verstarkung der pra-
ventiven Arbeit zur Vermeidung insbesondere von verfestigter Obdachlosigkeit und eine
vorrangig aktivierende Ansprache mit dem Ziel der Einleitung und konsequenten Nach-
verfolgung von Hilfeprozessen (lebenslagenverandernder Ansatz).

Die zustandige Behorde hat in der Sitzung des Ausschusses flir Soziales, Arbeit und
Integration vom 11. April 2024 ausfiihrlich zu den Zielen und Handlungsempfehlungen
berichtet sowie mdgliche darauf basierende Mallnahmen und die zeitliche Planung
umfanglich dargestellt, siehe hierzu insbesondere Drs. 22/15545.

Die Diskussion mit den Tragern der Stralensozialarbeit wird regelmaRig fortgesetzt.
Der bisherige Prozess ist transparent dokumeniert unter https://www.hamburg.de/poli-
tik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/obdachlosigkeit/pro-
jekt-straso-255204.

Eine wesentliche Erkenntnis ist aus Sicht der zustandigen Behoérde, dass Straltensozi-
alarbeit allein das Problem insbesondere einer verfestigten Obdachlosigkeit nicht [6sen
kann. Es bedarf zum einen flankierender Hilfen, die es den Betroffenen erméglichen,
neue Perspektiven zu entwickeln (unter anderem eine Intensivierung der Riickkehrbe-
ratung, aber auch Angebote wie das Ubergangswohnen). Zum anderen bedarf es
jedoch einer starkeren Verzahnung von Strukturen der Strallensozialarbeit und der
Sucht- und Obdachlosenhilfe sowie ein Zusammenwirken zwischen dem Ansatz der
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Strallensozialarbeit und der regelbasierten Ansprache durch Ordnungs- und vergleich-
bare Krafte, um die Akzeptanz in den Stadtteilen und Quartieren nicht zu verlieren.

Insofern andern sich die Anforderungen an die Stralensozialarbeit und die flankieren-
den Hilfen. In die weitere Entwicklung werden auch die Erfahrungen anderer Grol3-
stadte, beispielsweise Wien, Zirich und Berlin einbezogen.

In einem nachsten Schritt werden noch im 2. Quartal die quantitativen und qualitativen
Rahmenbedingungen der Stralensozialarbeit im Rahmen einer Forderrichtlinie ausge-
schrieben, die zum 1. Januar 2026 in Kraft treten soll.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen teilweise auf Grundlage von
Auskinften des Tragers hoffnungsorte hamburg, F&W Férdern und Wohnen A6R
(F&W) sowie von Auskiinften der Deutschen Bahn AG wie folgt:

Frage 1: Laut Protokoll soll das Konzept der Neuordnung Stral3enarbeit mit
flankierenden MalBnahmen zeitnah veréffentlicht werden. Wann soll
dies in welcher Form erfolgen und wann soll die Umsetzung mit wel-
chem zusétzlichen Budget aus welcher Quelle erfolgen?

Frage 2: Dem Protokoll ist zu entnehmen, dass in anderen Stadten eine stér-
kere Vernetzung erfolgt. Welche Stadte sind hier inwiefern Vorbild fiir
Hamburg?

Frage 3: Die neuen MalBnahmen haben das sinnvolle Ziel, nicht nur lebensla-

genstabilisierend, sondern auch lebenslagenveréndernd zu wirken.
Warum war das bisher nicht das ausgerufene Ziel?

Frage 4: Klinftig sollen die Strallensozialarbeiter Fachkréften wie Psychiater,
Jobcenter, Fachstellen flir Wohnungsnotfélle einschalten kénnen.
Warum war das zuvor nicht der Fall und wie wurde den Betroffenen
konkret geholfen, wenn nicht iiber die Vermittlung an Fachkréfte?

Frage 5: Die Erkenntnis, dass ,Lebenslagenverdnderungen (...) nicht allein
tiber die StraSo zu erreichen” seien und eine Koordinierung erforder-
lich sei, ist eigentlich eine Selbstversténdlichkeit. Wieso soll diese
erst jetzt gelebt werden?

Frage 6: Die StraSo soll professioneller und personell verstérkt arbeiten. In
welchem Umfang ist eine personelle Verstérkung geplant?

Frage 7: Sucht und Obdachlosigkeit sollen getrennte Systeme bleiben, obwohl
sie haufig einander bedingen. Warum soll die Trennung weiter erhal-
ten bleiben und inwiefern soll eine Verkniipfung erfolgen?

Antwort zu Fragen 1 bis 7:
Siehe Vorbemerkung.

Frage 8: Viele in der Obdachlosenbhilfe eingesetzte Ehrenamtliche wissen,
dass oft eine psychiatrische Erkrankung hinter der Sucht und
Obdachlosigkeit steht. Es mangelt aber an einer Diagnostik und
gezielten Therapie. Ein groer Teil ist nicht krankenversichert, diese
Patienten erhalten nicht mal regelméBig die notwendigen Medika-
mente. Wieso werden die Erkenntnisse der Helfer nicht ldngst
genutzt, um konkrete Hilfe zu ermdglichen und somit auch die Zahl
der Obdachlosen zu reduzieren?

Antwort zu Frage 8:

Ein Grolteil der hier beschriebenen Personengruppe nimmt die bestehenden Angebote
zur psychiatrischen Versorgung aus unterschiedlichen Grinden nicht wahr. Um dem
mit einem deutlich niedrigschwelligeren Zugang entgegenzuwirken, soll in dem durch
F&W erworbenen Gebaude in der Repsoldstrale 27, und somit in unmittelbarer Nahe
zu einem der bevorzugten Aufenthaltsorte der hier skizzierten Personengruppe, eine
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psychiatrische Ambulanz und ein Standort flr ein mobiles psychiatrisches Behand-
lungsteam entstehen. Die Planungen fur diese MalRnahmen sind noch nicht abge-
schlossen. Im Ubrigen siehe Hamburger Landespsychiatrieplan, Drs. 22/17437, sowie
Drs. 22/17794 und 22/18048.

Obdachlose Menschen kénnen zudem unabhangig von leistungsrechtlichen Vorausset-
zungen und Zugangen zum System der Regelgesundheitsversorgung niedrigschwellige
Angebote zur medizinischen Versorgung als Teil der Wohnungs- beziehungsweise
Obdachlosenhilfe in Anspruch nehmen. Hier sind in der Freien und Hansestadt Ham-
burg ausgehend vom Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe Gber viele Jahre Versor-
gungsstrukturen geschaffen worden, die Uber eine Nothilfe weit hinausgehen, siehe
Drs. 22/9730.

Obdachlosigkeit ist jedoch ein komplexes und vielschichtiges Problem, das durch ver-
schiedene Faktoren (zum Beispiel Wohnungsmangel, Mietschulden, keine stabilen
sozialen Netzwerke) bedingt ist. Psychische Erkrankungen kdnnen hierbei eine Ursa-
che sein. Diese Ursachen wirken oft in Kombination.

Frage 9: Der offentliche Gesundheitsdienst kann angeblich (ber das Gesetz
liber den Hamburger Gesundheitsdienst eigene Sprechstunden
anbieten? Ist dem so und warum wird dies bisher nicht gemacht?

Antwort zu Frage 9:

Gemal § 2 Absatz 2 des Gesetzes liber den &ffentlichen Gesundheitsdienst in Ham-
burg (HmbGDG) sind Beratungs- und Betreuungsangebote fir besonders belastete
oder schutzbedurftige Blrgerinnen und Blrger zielgruppenorientiert, moglichst dezent-
ral und niedrigschwellig anzubieten. Dies umfasst auch die aufsuchende Arbeit. Fiir die
Zielgruppe der psychisch- und suchterkrankten Menschen wird dies in § 10 HmbGDG
weiter prazisiert. Der hierfir zustandige Sozialpsychiatrische Dienst (SpD) ist dariiber
hinaus fir die von anderen Behdrden beauftragten Begutachtungen zur Gewahrung
spezifischer Sozialleistungen sowie Aufgaben und amtsarztlichen Tatigkeiten (Krisen-
interventionen) im Rahmen des Hamburgischen Gesetzes Uber Hilfen und Schutzmal3-
nahmen bei psychischen Krankheiten (HmbPsychKG) zusténdig. Vor diesem Hinter-
grund sind die Ansprech- und Prasenzzeiten fiir alle sieben bezirklichen Sozialpsychi-
atrischen Dienste von Montag bis Freitag von 08.00 bis 16.00 Uhr einheitlich geregelt.
Der SpD ist so organisiert, dass neben diesen Ansprechzeiten Kriseninterventionen vor
Ort oder Hausbesuche bei anderweitigem Bedarf im Einzelfall durchgefihrt werden
kénnen. Der SpD darf selbst keine psychiatrischen Behandlungen durchfiihren, arbei-
ten zwecks Vermittlung in weiterflihrende Betreuungs- und Behandlungsangebote aber
eng mit entsprechenden Leistungsanbietern zusammen. Dies wird auch mit den kinfti-
gen Angeboten zur psychiatrischen Versorgung in der Repsoldstralie der Fall sein.

Frage 10: Die StraSo soll noch prasenter im &ffentlichen Raum werden und
Ergebnisse/Wirkungen dokumentieren. Wie wurde bisher ohne
Dokumentation der Erfolg der MaBnahmen ermittelt?

Frage 11: Wie soll in welcher Form die Dokumentation kiinftig erfolgen und wie
sollen die zugeschalteten Fachkréfte Zugang zu den Informationen
erhalten?

Frage 12: Die Entwicklung eines Berichtswesens ist geplant. Welche Stelle soll

das entwickeln und wer soll sich an dem Berichtwesen beteiligen?

Frage 13: In Altona, Mitte und Harburg soll jeweils eine soziale Koordinierungs-
stelle in den Bezirken entstehen. Was ist diesbeziiglich in Planung?

Frage 14: Es ist von einer Neuvergabe als Zuwendungen die Rede. Was genau
soll neu vergeben werden und fiir welchen Zeitraum?

Frage 15: Seit dem 22. Januar 2025 ist das Streetwork Mobil fiir zehn Stunden
pro Woche in verschiedenen Stadtteilen unterwegs. Was genau ist



Drucksache 23/32 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 23. Wahlperiode

die Aufgabe und erfolgt hier bereits eine Weitervermittlung, Doku-
mentation?

Frage 16: Drs. 22/10771 nennt die Anzahl der StraSo-Einrichtungen inklusive
Zahl der VZA, Einsatzort und Héhe der Férderung. Wie ist hier der
Stand des Jahres 20247 Bitte zusétzlich die Trager und aktuelle
Belegung in VZA benennen, um die aktuelle Ausgangslage vor der
Umsetzung der Neukonzeption zu realisieren.

Antwort zu Fragen 10 bis 16:
Siehe Vorbemerkung.

Frage 17: Im Mérz wurden die Sozialraumldufer am Hauptbahnhof um weitere
funf Monate verldngert. Anhand welcher Kriterien wird wann entschie-
den, wie es mit den Sozialraumldufern weitergeht und welche Ziele
werden durch ihren Einsatz verfolgt und erreicht?

Antwort zu Frage 17:

Eine finale Entscheidung zur Fortfiihrung und der damit einhergehenden Ausgestaltung
der Maflinahme wird aktuell, im Austausch mit den beteiligten Behérden, dem Bezirk-
samt Hamburg-Mitte und der Polizei, erarbeitet. Im Ubrigen siehe Drs. 22/14595 und
22/15367.

Frage 18: Mit Stand vom 31. Januar 2024 waren 863 Hausverbote aktiv, welche
die DB AG am Hamburger Hauptbahnhof ausgesprochen hat. Wie
viele sind es aktuell?

Antwort zu Frage 18:
Mit Stand vom 28. Marz 2025 sind 510 Hausverbote am Hauptbahnhof aktiv.

Frage 19: Das 2023 gegriindete Sachgebiet zum Thema Freiziigigkeitsiberprti-
fung ist ausschlieBlich fiir die als sogenannte Hotspots definierten
Bereiche Neuer Jungfernstieg, Hauptbahnhof, Mbénckebergstralle
und Rathausmarkt zusténdig. Wie viele VZA sind aktuell dort einge-
plant und wie viele sind besetzt?

Antwort zu Frage 19:

Fir das Sachgebiet ,Prifung Freiztgigkeit von EU-Obdachlosen sind sieben Stellen
vorgesehen, welche mit Stand vom 27. Marz 2025 mit 6,5 Vollzeitaquivalenten besetzt
sind.

Frage 20: Erfolgt ausschlieB3lich an dem genannten Hotspot eine Freiziigigkeits-
Uberpriifung?
Wenn ja, wie wird sichergestellt, dass keine Verdrdngung in andere
Staditteile stattfindet?

Wenn nein, welche Stelle fiihrt in welchen anderen Stadtteilen die
Freiziigigkeitsiberpriifung durch?

Antwort zu Frage 20:

Seitens der fUr Inneres zustéandigen Behdrde erfolgt die Freizlgigkeitstuberprifung an
den genannten Hotspots. Fir die Uberpriifung in anderen Stadtteilen sind die jeweiligen
Standorte des Hamburg Service zustandig. Erkenntnisse Uber etwaige Verdrangungs-
erscheinungen liegen der zustandigen Behdrde nicht vor.

Frage 21: Wie vielen EU-Biirgern wurde im Rahmen der Uberpriifungen im Jahr
2024 und bisher im Jahr 2025 die Freizligigkeit entzogen und wie
viele davon waren zuvor ohne festen Wohnsitz?

Antwort zu Frage 21:

Im Jahr 2024 wurde bei 99 Personen, im Januar und Februar 2025 wurde bei zwei
Personen die Freizlgigkeit entzogen. Alle Personen waren ohne festen Wohnsitz.
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Frage 22: Welche Mallinahmen werden von welcher Stelle ergriffen, wenn die
Freiziigigkeit entzogen wird? Was geschieht, wenn ein fester Wohn-
sitz vorhanden und ist was wird gemacht, wenn keiner vorhanden ist?

Antwort zu Frage 22:

Das Freizligigkeitsgesetz/EU spricht in diesem Zusammenhang von der Feststellung
des Verlusts des Freizligigkeitsrechts und der daraus resultierenden Ausreisepflicht.
Kommt eine Unionsbirgerin oder ein Unionsburger ihrer beziehungsweise seiner Aus-
reisepflicht nicht freiwillig nach, kann sie beziehungsweise er abgeschoben werden.
Unionsbirgerinnen und Unionsblrger sowie andere frihere Freizligigkeitsberechtigte,
die ihr Freizligigkeitsrecht aus Griinden der 6ffentlichen Ordnung oder Sicherheit verlo-
ren haben, dirfen nicht wieder in das Bundesgebiet einreisen. Diese Sperre wird von
der zustandigen Behorde befristet. Fiir das Bestehen oder den Verlust des Freizilgig-
keitsrechts gemaR Freizlgigkeitsgesetz/EU ist das Vorhandensein eines festen Wohn-
sitzes unerheblich. Gleiches gilt fir die Ruckfihrung nach einer bestandskraftigen Ver-
lustfeststellung.

Frage 23: Plata unterstiitzt hilfesuchende Menschen bei der Riickreise in ihr
Jeweiliges Heimatland. Wie viele Personen wurden diesbezliglich
2024 beraten, wie viele reisten zuriick und wer bietet aulBer plata
noch diesen Service an?

Antwort zu Frage 23:

Uber die Einrichtung Plata sind im Jahr 2024 insgesamt 460 Angebote zur Riickkehr-
hilfe an EU-Zugewanderte ausgesprochen worden, wovon 359 Personen dieses Ange-
bot annahmen und freiwillig in ihr Herkunftsland zuriickgereist sind, siehe auch
Drs. 22/17863, 22/16381 und 22/14953. Sowohl die seit Jahren konstant hohen Zahlen
als auch die Annahmequote von rund 80 Prozent weisen auf den Erfolg dieser Einrich-
tung hin, die bereits im Jahr 2010 als bundesweit erste ihrer Art den Betrieb aufnahm.

Plata bietet ein niedrigschwelliges Beratungs- und Vermittlungsangebot fiir obdachlose
Menschen, insbesondere aus Osteuropa, um die Lebenslage der Betroffenen zu stabi-
lisieren, eine Integration in Hilfestrukturen einschliellich des Zugangs zum Arbeitsmarkt
zu fordern oder bei einer freiwilligen Rickreise zu unterstiitzen. Insbesondere wenn
eine Integration in den Arbeitsmarkt nicht moglich ist, wird seitens Plata eine freiwillige
Ruckkehrberatung als Moglichkeit zur Reintegration im Herkunftsland angeboten und
die Rickkehr durch Anbindung im Herkunftsland und Hilfen bei der Nutzung von Ver-
kehrs- und Transportmitteln unterstitzt. Laut den unterjahrigen Quartalsberichten wur-
den im Projekt im Jahr 2024 insgesamt 3.657 Beratungen durchgefiihrt, wobei nicht alle
auf das Thema der freiwilligen Ruckkehr ausgerichtet sind. Aufgrund der Komplexitat
des Themas ist die Beratung zur freiwilligen Ruckkehr bei Plata gebundelt. Zwar wird
auch in anderen Beratungsstellen sowie dem Winternotprogramm auf die Mdglichkeit
der freiwilligen Rickkehr hingewiesen und es kann eine Rickreise organisiert werden,
jedoch erfolgt immer auch der Verweis auf das Projekt Plata flr eine umfassende
Beratung.

Frage 24: Wie ist die aktuelle Erreichbarkeit von plata und gab es diesbeziiglich
in letzter Zeit Probleme wegen Uberlastung, personellen Vakanzen
oder gesundheitsbedingter Fehlzeiten?

Antwort zu Frage 24:

Plata bietet dreimal wochentlich eine offene Sprechstunde an, in der alle Klientinnen
und Klienten zeitnah betreut werden. Zusatzlich leistet Plata aufsuchende Arbeit: Mitar-
beitende besuchen regelmalig Einrichtungen von F&W, wahrend zwei Streetworker
direkt auf der StralRe aktiv sind. Plata verfiigt Gber 6,75 Planstellen (0,25 Leitung, 0,25
Verwaltung, zwei Streetwork, 4,25 Sozialberatung). Alle Stellen sind derzeit besetzt und
es sind keine Uberlastungsprobleme bekannt. Auch gesundheitsbedingte Fehlzeiten
sind bisher nicht in hohem Mal3e aufgetreten.



Drucksache 23/32 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 23. Wahlperiode

Frage 25: Liegen Beschwerden beziiglich der Erreichbarkeit von plata vor?
Wenn ja, wie viele welchen Inhalts?

Antwort zu Frage 25:

Aktuell liegen keine Beschwerden bezuglich der Erreichbarkeit von Plata vor.

Frage 26: Friiher hat plata eng mit den Behérden und auch Wohltétigkeitsorga-
nisationen in Osteuropa zusammengearbeitet, um die Rickkehr der
betroffenen Obdachlosen zu erleichtern. Inwiefern erfolgt dies noch
heute und ist geplant, die Kooperation auszubauen? Wenn das nicht
der Fall ist: Warum nicht?

Antwort zu Frage 26:

Die transnationale Zusammenarbeit bleibt ein unverandert zentraler Bestandteil des
Projekts und umfasst eine gezielte Pflege sowie den Ausbau von Arbeitskontakten zu
relevanten Akteurinnen und Akteuren in den Herkunftslandern der Klientel. Dazu gehort
nicht nur die Vernetzung mit staatlichen Stellen, sondern auch die Kooperation mit
zivilgesellschaftlichen Organisationen, die in den Bereichen soziale Unterstitzung,
Integrationshilfe und Reintegration tatig sind. Durch diese Zusammenarbeit wird der
Austausch von Informationen und Ressourcen optimiert, sodass Ruckkehrende Zugang
zu geeigneten Hilfsangeboten und sozialen Diensten im Herkunftsland erhalten. Diese
transnationale Vernetzung ist entscheidend, um den Rickkehrprozess zu erleichtern
und den betroffenen Personen eine nachhaltige Reintegration in ihr Heimatland zu
ermaoglichen.
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